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1 OBJETIVO

Este Manual de Instrucdo tem objetivo de estabelecer uma sistematica para o uso da marca e certificados pelas

empresas certificadas.

2 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

ABNT NBR ISO/IEC 17021-1

Avaliagdo da conformidade - Requisitos para organismos que fornecem
auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo — Parte 1: Requisitos

ABNTNBR ISO/IEC 17065

Avaliacdo da conformidade - Requisitos para organismos de certifica¢éo
de produtos, processos e servicos

ABNT NBR ISO 9000

Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos e Vocabulario

ABNT NBR ISO 9001

Sistemas de gestdo da qualidade - Requisitos

ABNT NBR ISO/IEC 17000

Avaliacdo de Conformidade — Vocabulario e principios gerais

SO 37001

Anti-bribery management systems — Requirements with guidance for
use

ABNT NBR ISO 14065

Gases do efeito estufa — Requisitos para organismos de validacdo e
verificacdo de gases de efeito estufa para uso em acreditacdo e outras
formas de reconhecimento

ABNT NBR ISO 14064-1

Gases de efeito estufa Parte 1: especificacdo com orientagdo no nivel
da organizacdo para quantificacdo e notificacdo de emissdes de gases
do efeito estufa

ABNT NBR ISO 14064-3

Gases de efeito estufa Parte 3: Especificacdo com orientacdo para
verificacdo e validagdo de declaragdes relativas a gases de efeito estufa

ABNT NBR ISO/IEC 17029

Avaliacdo da conformidade — Principios gerais e requisitos para
organismos de validacdo e verificagdo

Portaria n2 274/2014

Regulamento para o Uso DAS Marcas, dos Simbolos, dos Selos e das
Etiquetas do Inmetro

3 Siglas
RBNA Consult Registro Brasileiro de Navios e Aeronaves
INMETRO Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
INPI Instituto Nacional de Propriedade Industrial
MGA Manual para Certificacdo de Sistema de Gestdo Antissuborno
MCP Manual de Certificacdo de Produto
MVV Manual de Verificacdo e Validacdo
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4 Marcas e certificados RBNA Consult Certificadora

4.1 Generalidades

A cor da marca RBNA Consult deve manter suas proporcdes minimas de 1,59cm de altura e 6,69 cm de largura
guando se tratar do formato retangular e 4,00cm de altura e 4,00cm de largura quando se tratar do formato
“quadrado”. Para a marca presente no Certificado de Conformidade, a dimensdo é 0,68cm de altura e 1,82cm de
largura. A sua cor é azul e verde, podendo ser utilizada em sua totalidade branca. As marcas citadas estdo
presentes no quadro abaixo:

Marca de
Marca de Conformidade
Conformidade RBNA RBNA Consult para
CONSULT Consult para Sistemas de Gest3o
Produtos Certificados . Antissuborno
OCP 0139 o certificados

Selo da Selo da

Conformidade RBNA Y N\ Conformidade
INVENTARIO DE 7 = \ SISTEMA DE GESTAO LT\ S
kil | an Consult para ANTSSURORNS | RamaconsuLT. RBNA Consult para

150 37001:2025

ABNT NG 150 1406417072 N . Inventarios de Gases Sistemas de Gestdo

do Efeito Estufa Antissuborno

O uso das Marcas de Conformidade RBNA Consult para Produtos Certificados e Marcas de Seguranca
materializam-se através da aposi¢cdo de Selo de Identificagdo da Conformidade, selo ou outro tipo de aposicdo do
desenho da Marca no produto em questdo, ou na sua embalagem, conforme a situacdo. Quando peculiaridades
do produto ndo permitem a aposicdo da Marca de Conformidade RBNA Consult ou no caso de lotes para
exportacdo, somente é emitido o Certificado de Conformidade.

4.2 Certificados
Os certificados do RBNA Consult atestam a conformidade dos produtos, inventarios e sistemas de gestdo em
relacdo aos requisitos estabelecidos nos Manuais de Certificacdo (MCP, MVV e MGA) do RBNA Consult.

5 REQUISITOS DE GERAIS

5.1 O que é permitido a organizagdo avaliada

As organizagOes certificadas podem informar ao publico a respeito da condicdo de sua certificacdo e validacdo e
através dos meios de comunicacdo como internet, folhetos, propaganda, cart8es de visita, uniformes, brindes e
outros. Aforma e os locais devem seguir as instrucdes deste Manual e os procedimentos especificos das Portarias
do Inmetro.
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Os certificados e outros documentos RBNA Consult ndo poderdo ser usados de tal forma que induzam a
interpretacdes erréneas.

5.2 O que nado é permitido a organizacdo avaliada
As marcas do Inmetro, simbolos de acreditacdo e marcas institucionais da ISO ndo podem ser usadas para
divulgacdes das certificacdes concedidas pelo RBNA Consult.

Sdo caracterizados como uso indevido da marca, certificados ou outros documentos, dentre outros, os
comportamentos abaixo:

a) Antes da assinatura do contrato;
b) Divulgacdo promocional em desacordo com este Manual ou com outros do organismo;
c) Forada vigéncia do contrato;
d) Durante suspensdo ou apds cancelamento da respectiva certificacdo;
)

D

Fora do escopo para qual a organizacdo obteve a certificacdo;
f) N&o estando em dia com suas obrigacGes contratuais;
A certificacdo ndo deve ser divulgada para atividades e unidades ndo certificadas.

No caso de suspensdo ou cancelamento, € obrigacdo da organizacdo interromper imediatamente o uso de todo
material publicitario que faca referéncia aquela certificacdo.

Assim como caso o escopo seja reduzido, o material publicitdrio deve ser ajustado para o novo escopo.

Ndo pode haver divulgacdo que induza ao entendimento de que areas fora do escopo foram certificadas assim
como quaisquer declaracGes que levem a este entendimento erréneo. Inclui-se, mas ndo se limita, a unidades de
negdcios da empresa certificada. Se apenas uma de suas unidades foi certificada, isso deve ser explicito em todo
material publicitdrio que sera vinculado pela empresa certificada

A organizacdo ndo pode usar sua certificacdo de maneira a comprometer a reputacdo do RBNA Consult e/ou
sistema de certificacdo a perder a confianga publica.

6 REQUISITOS ESPECIFICOS PARA SISTEMAS CERTIFICADOS

A organizacdo certificada pelo RBNA Consult deve deixar claro que produto ou processos ndo foram avaliados ou
aprovados pelo RBNA Consult, a ndo ser que eles também tenham sido objeto de certificacdo.

O RBNA Consult ndo permite que sua marca seja aplicada por clientes certificados a relatérios de laboratdrios
referentes a ensaio, calibracdo ou inspecdo ou certificados.

Nas certificagcdes do sistema de gestdo antissuborno, as marcas ndo podem ser alocadas em produtos ou em suas
embalagens de modo a levar a uma interpretacdo errada de conformidade do produto. Em casos especiais e
previamente acordados com o RBNA Consult, as organiza¢des podem divulgar a certificacdo do sistema de gestdo
desde que acompanhadas de informacao clara de que a certificacdo se refere ao sistema de gestdo antissuborno.
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A tabela abaixo fornece diretrizes sobre o uso da Marca RBNA Consult para indicar quando um produto foi feito
sob um sistema de gestdo antissuborno certificado.

EM CAIXAS EM PANFLETOS
NO PRODUTO MAIORES USADAS PARA
(a) PARA TRANSPORTE PROPAGANDA
DE PRODUTO (b)
SEM DECLARACAO Nao permitido Nao permitido Permitido (d)
USO DA MARCA ~
com DE((:I;ARACAO N&o permitido Permitido (d) Permitido (d)
C

Tabela 1: Uso da marca

(a) Préprio produto tangivel ou um produto em uma embalagem individual, caixas, contéiner entre outros.

Em atividades de ensaios/analise, pode ser através de um relatério de ensaio/analise.

(b) Por exemplo, superembalagem feita de papeldo, que provavelmente ndo é capaz de alcangar os usuarios

finais

(c) Declaracdo explicativa: “Este produto foi fabricado em uma Organizacdo cujo sistema de gestdo

antissuborno é qualificado e estd em conformidade com a ISO 37001:2025”

(d) Na utilizagdo da Marca RBNA Consult, deve-se ter atencdo adequada, para evitar infracdo.

7 REQUISITOS PARA PRODUTOS CERTIFICADOS

As organizacdes certificadas para Produtos devem deixar claro que os Sistemas de Gestdo ndo foram avaliados e

aprovados, a ndo ser que eles também sejam objeto de contrato.

Em seu material publicitdrio, a organizacdo deve realizar a correta distincdo entre os produtos que foram
certificados e os que ndo foram certificados.

Os selos de identificacdo da conformidade dos produtos certificados devem estar de acordo com as Portarias

especificas e documentos do Inmetro e ser solicitados através do DCA pelo e-mail contato@rbnaconsult.com.

Cada selo de identificacdo da conformidade deverd conter a logomarca diretiva do RBNA Consult (referente a sua

acreditacdo junto ao Inmetro) com o aposto OCP 0139 e ainda sua logomarca n21 apresentada neste Manual.

Para os produtos importados, o selo de identificacdo da conformidade deve ser marcado ou aposto no produto

e/ou impresso a embalagem, de acordo com o procedimento especifico, antes da entrada do mesmo no pais.
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7.1 Ndmero de Registro

Produtos passiveis de registro de objeto junto ao Inmetro, a autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade e comercializagdo do produto ou prestacao de servico estdo condicionados a obtencdo do Registro
de Objeto.

Apods a concessdo do RBNA Consult, o cliente deve tomar as providéncias junto ao Inmetro para obtencdo e
manutencgdo deste registro.

8 REQUISITOS ESPECIFICOS PARA DECLARAGOES DE EMISSOES E REMOGOES DE GASES DO EFEITO ESTUFA
QUE FORAM VERIFICADAS E/OU VALIDADAS

A validacdo e verificacdo das declaracdes de informagcBes ambientais podem resultar em partes responsaveis
fazendo referéncia a constatacdes, conclusdes, relatdrios e pareceres expressos pelos organismos de validacdo e
verificacdo. O RBNA Consult tem a responsabilidade de estabelecer regras que orientem as referéncias feitas
pelos responsaveis a validacdo e verificacdo e que orientem o uso de marcas.

O RBNA Consult distingue entre referéncias de “forma resumida curta” e de “forma longa” para declaracdes de
informacgdes ambientais validadas ou verificadas. Qualquer uso de uma referéncia resumida curta deve incluir ou
fazer referéncia a uma referéncia longa.

NOTA “Incluir” significa que a referéncia de forma longa é fornecida nas proximidades da referéncia de forma
resumida curta no mesmo meio. “Fazer referéncia a” significa que uma referéncia a localizacdo da referéncia de
formulario longo em outro meio (por exemplo, site) seja fornecida em proximidade com a referéncia de forma
resumida curta. As referéncias aceitdveis para declaraces de informacdes ambientais validadas ou verificadas
sao fornecidas na Tabela 2.

O assunto é Forma curta Forma longa
"Em seu parecer, datado de xx-xx-20xx, 0 RBNA
"Verificado em um nivel Consult** concluiu com garantia razoavel que os

Histérico na natureza * . o . ~ ~
razoavel de garantia dados e informagdes em nossa declaragcao foram

declarados de maneira justa."

"Em seu parecer, datado de xx-xx-20xx, 0 RBNA
"Verificado em um nivel Consult** ndo encontrou qualquer evidéncia que
limitado de garantia” indique que os dados e informacdes em nossa
declarac&o ndo foram declarados de maneira justa."
"Em seu parecer, datado de xx-xx-20xx, 0 RBNA
Consult** afirmou que nao encontrou evidéncia
alguma que indicasse que as premissas, 0os métodos
e as limitagbes citados em nossa declaragao nao
fornecessem uma base razoavel para nossas
projecdes ou previsdes."

Histérico na natureza *

Projetada ou prevista "Validado"

* Os dados historicos e as informagdes enviadas para verificagdo podem ser monitorados, estimados ou
modelados. E o caso dos inventarios de gases do efeito estufa.
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** Quando uma parte responsavel se refere a uma declaragdo como "verificada", a referéncia de forma longa
aplica-se a qualquer referéncia que implique verificagao, por exemplo, usando palavras como -verificada",
"verificada por terceira parte” Ou "verificada por (nome do organismo)'.

Tabela 2: Referéncias aceitdveis para declaragdes de informagdes ambientais validadas ou verificadas

A marca do RBNA Consult e do Inmetro ndo deve ser usada para implicar que declaraces ndo sujeitas a validacado
ou verificagdo tenham sido validadas ou verificadas.

O correto uso da marca do RBNA Consult pode incluir afixa-la no relatdrio de informacdes ambientais de uma
parte responsavel, ao lado de uma descricdo de informagdes ambientais verificadas ou validadas. Ndo é permitido
usar a marca do organismo RBNA Consult em declara¢cdes de informacdes ambientais que contenham
informagdes que ndo foram validadas ou verificadas. Exemplos do uso aceitdvel e inaceitdvel de marcas sdo
ilustrados na Tabela 3.

Exemplo de um uso aceitavel de uma marca

"Nosso inventario de dados e informacdes sobre gases de efeito
estufa foi verificado pelo RBNA Consult. Em seu parecer, datado de
xx-xx-20xx, 0 RBNA Consult concluiu [com garantia razoavel] que os
dados e informagbdes em nossa declaragao foram declarados de forma
justa."

INVENTARIO DE
GASES DO EFEITO \
ESTUFA VERIFICADO RBNACONSULT. |

ABNT NBR ISO 14064-1:2022 8

Exemplo de um uso inaceitavel de uma marca

"Nosso inventario de dados e informagdes sobre gases de efeito
EYENIANOIDER &SE \ estufa demonstrou que [nome do responsavel] atingiu suas metas de
SULNCUECEEI | RenaconsuLT. | sustentabilidade e as metas baseadas na ciéncia, que nos colocam no

' caminho da transigdo para uma economia de baixo carbono, em
alinhamento com os objetivos do Acordo de Paris."

ABNT NER 15O 14064-1:21

Tabela 3: Exemplos de uso aceitavel e inaceitavel de marcas para a verificagdo e validagdo de gases do efeito estufa

9 VALIDADE

A autorizacdo para uso da marca ou selo de identificacdo da conformidade tera sua validade atrelada a validade
da certificacdo.

O uso das marcas e selos devem ser interrompidos em caso de suspensdo ou cancelamento da certificacdo.

10 OBRIGAGOES DO RBNA CONSULT

O RBNA Consult deve verificar o uso correto de marcas, certificados ou outros documentos durante as auditorias
realizadas nas organizacGes certificadas.

O RBNA Consult fornecera sempre que solicitado a marca do RBNA Consult as organizacées solicitadas. As marcas
serao disponibilizadas via e-mail.
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O RBNA Consult deverd cuidar para que ndo existam alteracGes nas especificacdes das marcas, simbolos e selos
de propriedade do Inmetro.

11 PENALIDADES

Referéncias incorretas ao sistema de avaliagcdo ou uso indevido de marca, certificados e outros documentos RBNA
Consult em anuncios, catalogos entre outros estdo sujeitos a sancdes e penalidades conforme contrato.

O uso incorreto dos selos de identificacdo da conformidade estd sujeito as penalidades previstas na Portaria
274/2014 do Inmetro.
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